Politica de Privacidade

Como parte das nossas operacdes didrias, necessitamos coletar dados pessoais de
nossos clientes e potenciais clientes com o intuito de fornecer os nossos produtos e
servicos alinhadosaos valores, interesses e perfil de cada cliente.

A privacidade de suas informagdes é de grande importancia para nds, e temos como
politica respeitar a confidencialidade da informagao e a privacidade das pessoas. Esta
Politica estipula como ocorrem as operacdes de tratamento de dados pessoais da CTIC
CAPITAL, em conformidade com as leis e regulamentagdes vigentes.

A nossa Politica de Privacidade é regularmente revisada para assegurar a conformidade
com leis, regulamentacGes e novas tecnologias, refletindo possiveis mudancgas nas
nossas operacdes e praticas de negdcio. E importante que vocé acesse regularmente
esta politica, e que observe a data de atualizacdo informada abaixo.

Esta Politica de Privacidade aplica-se as atividades de tratamento de dados pessoais dos
clientes, potenciais clientes e assessores de investimentos, candidatos a vagas de
emprego, visitantes do escritério da CTIC CAPITAL e dos nossos Sites e Aplicativos.

I Consideragoes Gerais

A CTIC CAPITAL respeita a privacidade de todos os titulares de dados pessoais,
estando, desta forma, comprometida a tomar todas as medidas possiveis para
assegurar de maneira razoavel a protecao dos dados pessoais coletados.

Todas as informagdes sao tratadas de acordo com as leis e regulamentagdes de
protecao de dados aplicaveis.

Procedimentos técnicos e organizacionais estdo em vigor para garantir que a sua
informacdo esteja sempre segura. Como parte destes procedimentos, regularmente
treinamos e conscientizamos todos os nossos colaboradores sobre a importancia da
manutencdo, salvaguarda e respeito da sua informacdo pessoal e consideramos a
violacdo da privacidade dos dados pessoais algo muito sério, por isso monitoramos
constantemente e prevemos medidas disciplinares apropriadas para eventuais
descumprimentos.

A CTIC CAPITAL pode utilizar diferentes formas para coletar dados pessoais, tais como:

e Quando s3ao fornecidos por meio do preenchimento de formularios,
questionarios, e- mail, sites, correio, aplicativos, telefone, contratos, por meio da
entrega de documentos pessoais, em situacdes que incluem, por exemplo, vocé:

- solicitar produtos ou servigos da CTIC CAPITAL;

- criar uma conta nos nossos Sites ou Aplicativos;

- contratar servigos da CTIC CAPITAL;

- solicitar o envio de materiais de marketing ou institucionais;
- participar de promogdo ou pesquisa;

- nos contatar para transmitir algum feedback.



e Por meio de dados de acesso aos nossos Sites e Aplicativos;

e Por meio de fontes publicamente disponiveis.

Il. Quais sao as fontes de dados pessoais?

A quantidade e o tipo de informacgdes coletadas variam conforme o uso que vocé faz
dos nossos servicos. Coletaremos diferentes dados caso vocé esteja visitando nosso site.

Esta Politica se aplica aos Dados Pessoais que coletamos de ou sobre vocé por meio das
seguintes fontes:

- Sites: através da Landing Page voltada para o consumidor e operados pela ou para a
CTIC CAPITAL incluindo sites que sobre nossos proprios dominios/URLs e mini sites que
mantemos de terceiros.

- Plataforma CTIC Capital: Através da plataforma operacional para realizacdo de
simulacgOes e efetivacdo de negociagdes.

Vale ressaltar que todos os dados coletados sdo utilizados para a prestacdo de nossos
servicos. Por isso, todos os dados e informacdes sobre vocé sdo tratados como
confidenciais, e somente os usaremos para os fins aqui descritos e autorizados por vocé,
principalmente para que vocé possa utilizar nossos servicos de forma plena, visando
sempre melhorar a sua experiéncia como usudrio.

lll. Quais Bases Legais sao usadas para a coleta dos
dados?

Utilizamos como base legal de coleta de dados apenas formas autorizadas por lei, como,
mas nao se limitando ao consentimento, o legitimo interesse e a regular execugdo dos
contratos firmados. Quando a base legal para a coleta ndo for o consentimento, sempre
observaremos a legislacdo vigente, bem como respeitaremos os direitos e liberdades
individuais dos titulares dos dados.

IV. Quais dados de acesso sao coletados
pelos Sites e Aplicativos?

Informacdes coletadas de usudrios ao utilizar os Sites incluem, entre outros, o
navegador de acesso do usudrio; endereco do protocolo de Internet (IP); data e hora
do acesso; a localizacdo do usuario; e as agGes do usuario no site.

Informacdes coletadas de usudrios ao utilizar os Aplicativos incluem, entre outras, o
modelo dodispositivo mdvel e o sistema operacional utilizado para o acesso; endereco
do protocolo de Internet (IP); data e hora do acesso, versdo do aplicativo; provedor de
conexdao do usuario; localizacdo do usudrio (quando autorizado e habilitado pelo
usuario); e as agdes do usudrio nosAplicativos.

Quando autorizado e habilitado pelo usuario, para alteracdo de dados bancarios é



coletada a Biometria Facial, telefone e e-mail do usuario. A Biometria utilizada para
autenticacdo no App é coletada e armazenada no proprio dispositivo mavel, por
método correspondente a tecnologia especifica de cada dispositivo mdvel, ndo sendo
replicado para outros ambientes.

V. Quais informagoes sao coletadas na nossa Landing
Page?

Para envio da simulacdo de créditos de consércios por meio da nossa landing page
coletamos e tratamos os seguintes dados:

Nome completo;
Telefone;
E-mail;

Cidade e Estado.

VI. Quais informagoes sao coletadas para criagao de
conta?

Para cadastro em nossos Sites e Aplicativos, e posterior criacdo de uma conta, os
seguintes dados devem ser informados:

Nome completo, E-mail, CPF, Data de Nascimento, Telefone Celular;
Numero de RG e Orgdo Emissor; ou

Género, Estado Civil;

Nome da mde e nome do pai (opcional);

Informar se:

o Possuiresidéncia fiscal em outros paises;

o E uma pessoa politicamente exposta;

o Profissao.

CEP, endereco, nimero, complemento, Estado, Cidade, Bairro, Nacionalidade;

Para determinadas operacdes, é preciso fornecer as seguintes informacodes:

Banco, tipo de conta, agéncia, conta corrente;

Renda mensal, aplicacdes financeiras, outros rendimentos;

Bens imdveis e bens moveis;

Informar se possui plano de previdéncia privada em seu nome;



VII. Por que coletamos e utilizamos os seus dados
pessoais?

Podemos utilizar a sua informacdo pessoal para as seguintes finalidades:

Para criagdo da conta em nossa plataforma

Necessitamos verificar a sua identidade de forma a valida-lo como cliente, e
isso pode incluir verificagcbes de crédito ou identidade por entidades terceiras.
O uso da sua informacdo pessoal é necessario para identificarmos quem é
vocé, ja que temos a obrigacdo legal de estar em concordancia com o "Know
your costumer - Conhe¢ca o seu Cliente" e com as demais obrigacGes
regulamentares.

Para execucgao dos servigos contratados

Apds abertura de conta em nossa plataforma, serd necessario utilizar os seus
dados pessoais para desempenhar 0s n0ssos servigos e cumprir com as nNossas
obrigacBes. Utilizaremos as informacgdes para executar seus processos, de
acordo com o que for solicitado e com base no relacionamento contratual com
nossos clientes, cumprindo assim com as nossas obrigacdes contratuais.

Para cumprimento de uma obrigagao legal

Existe uma variedade de obrigacdes legais provenientes das legislacbes
aplicaveis as quais estamos sujeitos (ex: legislacdo de servicos financeiros, leis
tributarias, etc.). Também existem varias autoridades supervisoras a cujas leis e
regulamentacoes estamos sujeitos. Tais obrigacdes e normas obrigam-nos a
executar atividades de processamento de dados pessoais para verificagcbes de
crédito, verificacdo de identidade, cumprimento de ordens judiciais, leis
tributarias e outras obrigacdes.

Para envio de comunicados e pesquisas de satisfagao

Ocasionalmente, podemos enviar-lhe comunicados transacionais, tanto para
fins de continuidade do processo de abertura de conta e processo cadastral que
ja tinha sido iniciado por vocé, quanto para fins de operagdes diarias, além de
pesquisas de satisfagdocomo parte do nosso processo de feedback do cliente. E
do nosso legitimo interesse obter tais opinides para assegurar que 0S NOSSOS
servicos/produtos estdo sendo prestados no mais alto nivel.

Para analise de comportamento em nossos Sites e Aplicativos

Os nossos Sites e Aplicativos podem conter ferramentas de analise de dados
gue nos permitam analisar comportamentos para garantir a qualidade das
plataformas e proporcionar a melhor experiéncia ao usuario. As informacoes
coletadas ndo sdo consideradas como pessoais de acordo com os termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados, pois sdo utilizadas de forma a ndo se vincular a



gualquer usuario, sendo estas informagdes anonimizadas.

VI.  Para publicidade

Podemos utilizar os seus dados pessoais com o objetivo de garantir que vocé
fique sempre bem informado para realizar seus processos com seguranca.
Desta forma,a CTIC CAPITAL compartilha conteudos relevantes com os titulares
de dados que optam por receber informacbes sobre produtos e servicos
oferecidos, durante o processo de abertura de conta. Os envios das
comunica¢Oes sao realizados por E-mail, SMS, WhatsApp ou por outro canal
previamente acordado e com base no seu consentimento.

VIl.  Para garantia da seguranca patrimonial e da integridade fisica

Caso venha visitar nossas instalagdes, podemos gravar a sua imagem através do
nosso sistema de monitoramento por razdes de seguranga. Serdo coletadas
também informagdes pessoais para providenciar as suas credenciais de acesso,
de forma a manter um ambiente de trabalho seguro.

VIIl. Para proporcionar garantia de prevencao a fraudes e seguranga dos titulares

Necessitamos tratar dados pessoais com objetivo de andlise e prevengao contra
fraudes, em diversos cenarios. Além disso, podemos tratar informacoes
pessoais com a finalidade de seguranca dos titulares de dados, prevenindo
contra potenciais crimes, medidas contra invasao, e seguranca de ativos.

IX. Parasalvaguarda dos legitimos interesses

Processamos dados pessoais para salvaguardar nossos legitimos interesses.
Alguns exemplos de tais atividades incluem:

o Dar inicio a reivindicacoes legais e preparac¢do da nossa defesa em casos de
litigio;
o Realizar seus processos financeiros conforme acordado em contrato;

o Estabelecer sistemas de monitoramento das nossas instalacdes, por razdes de
seguranca;

o Medidas de gestdao de negdcio, otimizagao de desempenho da plataforma, e
desenvolvimento de produtos e servicos;

o Partilhar os seus dados pessoais com as empresas da CTIC CAPITAL e seus
parceiros com intuito de atualizar/verificar as suas informacdes pessoais de
acordo com o enquadramento relativo a lavagem de dinheiro.

VIIl. Obtendo o seu Consentimento

Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de dados pessoais necessite do
seu consentimento, este sera fornecido por meio dos nossos Sites e Aplicativos.

Caso queira revogar o consentimento para que ndo facamos mais o envio de
comunicados e e-mails de marketing, o mesmo podera ser realizado por meio da opgdo
de cancelamento presente no rodapé dos e-mails.



IX. Compartilhamento de dados pessoais

Observados os critérios definidos nesta Politica, a CTIC CAPITAL divulgara dados
pessoais somente para atender as finalidades e o objetivo dos servicos a serem
prestados aos clientes, que por meio desta politica consentem e autorizam esse
compartilhamento de informacoes.

As informacdes poderdo ainda ser divulgadas ainda nos seguintes casos:

e para atendimento a medida necessaria dentro dos termos das leis, regras ou
regulacoesaplicaveis;

e perante a existéncia de obrigacdo de divulgacao;
e por legitimo interesse que exija a divulgacdo; ou
e apedido do cliente, mediante o seu consentimento.

As entidades terceiras para as quais sdo compartilhadas informacdes pessoais de
forma a desempenhar os servicos contratados, devem executar o processamento de
forma a garantir o cumprimento com as obrigag¢des legais. Ainda assim, exigimos que
as organizacdes que manuseiam ou obtém esses dados pessoais, reconhecam a
criticidade desta informagao, assumam respeitar todos os direitos individuais de
privacidade e cumpram com todas as leis relevantes de proteg¢ao de dados.

Como parte do uso dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos
eventualmente divulgar a sua informacdo pessoal a:

a) Demais empresas do Grupo CTIC CAPITAL, nos limites das finalidades
estabelecidas nesta politica;

b) Entidades terceiras tais como prestadores de servicos comerciais e consultores
especializados contratados para servigos administrativos, financeiros, legais,
seguranga,pesquisa e outros servigos;

¢) Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria;
d) Entidades terceiras que estejam realizando o trabalho de contabilidade/fiscal;

e) Partes empresariais, fornecedores de crédito, tribunais, érgaos controladores e
autoridades reguladoras;

f) Prestadores de servicos de pagamento e/ou instituicGes bancarias, para
geracao e controle de pagamentos;

g) Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais,
tais como empresas de pagamentos, de forma a desempenhar os servigos
solicitados pelosclientes, as referidas partes podem armazenar a sua informacao
de forma a cumprir comas suas obrigacdes legais;

h) Qualquer pessoa ou empresa desde que tenhamos o seu consentimento;

i) Os clientes aceitam e consentem que podemos ocasionalmente analisar os
dados recolhidos quando visita os nossos Sites e Aplicativos ou por outros
meios, como questiondrios, para fins estatisticos de forma a melhorar e
aprimorar 0s N0SSOS Servigos.



X. Transferéncia internacional dos dados

A CTIC CAPITAL trata as suas informacgdes pessoais em territorio nacional e em paises
gue possuem legislacdes semelhantes e equivalentes. Além disso, mantém clausulas
especificas para assegurar o correto tratamento, alinhadas com as leis e
regulamentacdes brasileiras.

Xl. Seguranga e privacidade dos dados pessoais

A CTIC CAPITAL tem como compromisso zelar e tratar as informacdes de nossos
clientes e demais titularesde dados utilizando medidas que visam garantir a protecao,
a manutencdo da privacidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade dos
dados pessoais tratados em nosso ambiente. Além de implementar medidas para
prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes em nossos ambientes
tecnolégicos. Por exemplo, criptografamos ou anonimizamos certas informacdes
pessoais confidenciais, também exigimos que nossos fornecedores protejam tais
informacgdes contra acesso, uso e divulgacdo ndo autorizados.

Xll. Armazenamento de informacao pessoal e periodo de
retencao

A CTIC CAPITAL devera manter as suas informacbes pessoais durante o tempo
necessario para cumprir comos fins para os quais as informacgdes sdo tratadas ou por
outros motivos validos para reter suas informagdes pessoais, como por exemplo o
cumprimento de obrigacdes legais.

Caso deseje que as empresas ndo utilizem mais os seus dados pessoais, entre em
contato via plataforma.

Xlll. Alterar seus Dados Pessoais

Se desejar alterar seus dados pessoais, 0 mesmo podera ser feito acessando a area
logada da plataforma.

XIV. Contatos

Encarregado Pelo Tratamento de Protecdo de Dados: Possuimos um responsavel pela
protecdo de dados o qual inspeciona questdes relacionadas a esta Politica de Privacidade.
Caso tenha alguma duvida sobre como consultar seus dados e exercer seus direitos de
titular, nos contate pelo e-mail: contato@ctic.com.br.




XV. Auviso Legal

A empresas aqui listadas ndo sdo responsaveis pelo uso indevido ou perda dos dados
pessoais a que ndo tenham acesso ou controle. Ficamos também isentos de
responsabilidade diante do uso ilegal e ndo autorizado dessa informacdao como
consequéncia de uso indevido ou desvio das suas credenciais de acesso, conduta
negligente ou maliciosa como consequéncia de atos ou omissdes da sua parte ou de
alguém autorizado em seu nome.



